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1.- TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

; \
ANALISIS DE LOS PROCESOS DE MARKETING Y COMERCIO ELECTRONICO DE LOS
SECTORES VULNERABLES DE LA ZONA 3 DEL ECUADOR.

2.- ARTICULACION LA PLANIFICACION NACIONAL, ZONAL, LOCAL E INS'ﬁITUCIONAL

El proyecto esta ligado a los siguientes objetivos del Plan de Creacion de Oportunidades 2021
- 2025:

OBJETIVOS DEL EJE ECONOMICO

OObjetivo 1: Incrementar y fomentar, de manera inclusiva, las oportunidades de empleo y las
condiciones laborales.

OObjetivo 2: Impulsar un sistema econdémico con reglas claras que fomente el comercio
exterior, turismo, atraccion de inversiones y modernizacion del sistema financiero nacional.

OObjetivo 3: Fomentar la productividad y competitividad en los sectores agricola, industrial,
acuicola y pesquero, bajo el enfoque de la economia circular.

OObjetivo 4: Garantizar la gestion de las finanzas publicas de manera sostenible y
transparente.

OBJETIVOS DEL EJE SOCIAL

OObjetivo 5: Proteger a las familias, garantizar sus derechos y servicios, erradicar la pobreza
y promover la inclusion social.

OObjetivo 6: Garantizar el derecho a la salud integral, gratuita y de calidad.

XObjetivo 7: Potenciar las capacidades de la ciudadania y promover una educacién
innovadora, inclusiva y de calidad en todos los niveles.

OObjetivo 8: Generar nuevas oportunidades y bienestar para las zonas rurales, con énfasis en
pueblos y nacionalidades.

OBJETIVOS DEL EJE SEGURIDAD INTEGRAL

OObjetivo 9: Garantizar la seguridad ciudadana, orden publico y gestién de riesgos.
CObjetivo 10: Garantizar la soberania nacional, integridad territorial y seguridad del Estado.

OBJETIVOS DEL EJE TRANSICION ECOLOGICA

OObjetivo 11: Conservar, restaurar, proteger y hacer un uso sostenible de los recursos
naturales.

OObjetivo 12: Fomentar modelos de desarrollo sostenibles aplicando medidas de adaptacion y
mitigacion al cambio climatico.

OObjetivo 13: Promover la gestion integral de los recursos hidricos.
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OBJETIVOS DEL EJE INSTITUCIONAL

OObjetivo 14: Fortalecer las capacidades del Estado con énfasis en la administracion de
justicia y eficiencia en los procesos de regulacion y control, con independencia y autonomia.
OObjetivo 15: Fomentar la ética publica, la transparencia y la lucha contra la corrupcion.

CObjetivo 16: Promover la integracion regional, la insercion estratégica del pais en el mundo y
garantizar los derechos de las personas en situacion de movilidad humana.

Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 2020-2023 Chimborazo
Componente socio cultural
Objetivo estratégico

X Contribuir a la reduccion de los niveles de desigualdad, inequidad y exclusién para el
ejercicio, goce y exigibilidad de los derechos sociales y de proteccion.

Campos de Educacion y Capacitacion-UNESCO

Area Conocimiento

OProgramas Genéricos y Calificaciones
OEducacion

OArtes y Humanidades

Ciencias Sociales, Periodismo e informacion
CAdministracion, Negocios y Legislacion
OCiencias Fisicas, Ciencias Naturales, Matematicas y Estadisticas
OlInformacion y Comunicacion (TIC)
Oingenieria, Industria y Construccion
OAgricultura, Silvicultura, Pesca y Veterinaria
OSalud y Bienestar

[Servicios

Subarea Conocimiento

&Ciencias Sociales y Ciencias del Comportamiento
XPeriodismo e Informacion

XNegocios y Administracion

XDerecho

Linea de investigacion institucional

Marketing, comercio y promocién

3.- ANTECEDENTES

“‘Analisis de la vulnerabilidad laboral y los determinantes del trabajo decente. El caso de
Ecuador 2008-2011" es un articulo publicado por Villacis y Reis en 2015, que hace un analisis
de la vulnerabilidad del mercado laboral medida a través de la iniciativa de trabajo decente de
la OIT. Se aplica —para Ecuador en el periodo 2008-2011— un modelo derivado de la
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metodologia de pobreza multidimensional que toma en cuenta tanto el bienestar econémico
como el bienestar social. Como resultados, se encuentra que, para el promedio del periodo,
apenas el 1 % del total de la poblacion ocupada tiene un trabajo decente, mientras que el
67,6% tiene un trabajo considerado como no decente, en el cual su ingreso Iabqral no alcanza
para cubrir sus necesidades basicas y posee mas de cuatro carencias en sus derechos
laborales. Los trabajadores vulnerables por minimos estandares laborales representan el 31%
y los trabajadores vulnerables por salario, el 0,4%. Mujeres, trabajadores del sector rural y
trabajadores informales son los grupos mas propensos a no tener un trabajo decente, mientras
el trabajador con mayores arfos de escolaridad, o que trabaja en el sector publico, tiene una
mayor probabilidad de conseguir un trabajo decente.

En el trabajo titulado “La Evaluacién Del Sistema Del Control Interno Como Soporte
Estratégico En La Gestién De Objetivos En Las Finanzas Populares Del Ecuador” desarrollado
por Mayorga Diaz y Llagua Tubén (2018) se sefala que es necesario que se creen leyes y
organismos que puedan normar y regir en su creacion y funcionamiento. Se necesitan planes
que prevea el procesamiento adecuado de la informacion, intervenido desde el punto de vista
de un marco juridico regulador, que beneficie a las organizaciones analizadas mediante la
realizacién de sus metas y objetivos en torno a los principios del buen vivir. Es de vital
importancia disponer de un sistema de control interno para contribuir en el soporte estratégico
de la gestién de objetivos en las finanzas populares, ya que es necesario establecer insumos,
procesos y generar, en este caso, servicios financieros y no financieros, monitoreados y
generando elementos de retroalimentacion que coadyuven a alcanzar la vision estratégica en
una organizacion.

En el articulo cientifico titulado “Problemas juridicos de sectores vulnerables de Ecuador’ de
Toro Toro et al. (2018) se indica que en Ecuador se han dado grandes pasos para potenciar la
capacidad de atencion a las necesidades y problemas de grupos poblacionales histéricamente
discriminados por diversos motivos, tales como discapacidades, pobreza, raza, religién,
preferencias sexuales, entre otros aspectos que avalan su vulnerabilidad, pero se reconoce
que aun queda una brecha entre los grupos mas desfavorecidos y el resto de la poblacion.
Esta investigacion se enrumba a valorar el tratamiento juridico relacionado con el bienestar de
sectores vulnerables -nifios y nifias, personas de la tercera edad y poblacién indigena en el
Ecuador.

“Ecuador: incidencia de la pobreza en el producto interno bruto y desempleo 2000-2018” es
una publicacion realizada por Leén, Vargas y Zufiga (2020) en la cual se discute que la
pobreza es un indicador de debate en las economias, se ve reflejada en muchos sectores que
no gozan de recursos necesarios para llevar una vida digna. Los resultados del modelo
plantean un coeficiente de determinacion (R2) de 0,6752, es decir, el 67,52% de las

variaciones del Producto Interno Bruto y desempleo explican el factor pobreza, corroborando
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con los supuestos ser un modelo adecuado para el estudio. Las conclusiones permiten
establecer, a medida que disminuye la pobreza, el efecto sobre el Producto Intero Bruto es
creciente y el efecto sobre el desempleo es decreciente, este comportamiento permitié a la
economia ecuatoriana alcanzar un crecimiento econémico bueno y moderado por las politicas

econdémicas adoptadas a pesar de los efectos externos del contexto internacional.

4.- JUSTIFICACION

La justificacion para la formulacién del presente proyecto, se genera desde la necesidad de
entender de manera interdisciplinaria la forma en que los sectores vulnerables manejan sus
procesos de marketing y comercio electrénico desde sus distintas vertientes, pues es un
proceso ineludible para poder entender el contexto en el cual se manejan los distintos sectores
vulnerables de la Zona 3 y la importancia que le dan al ambito del marketing y comercio
electrénico.

Para llegar a este entendimiento, se plantea, en primera instancia, un desarrollo conceptual y
bibliografico, que permita tener nociones claras sobre las necesidades de los sectores
vulnerables, e interpretar los datos de los que se dispone.

En segundo lugar, la cuestion medular del proyecto es poder medir, mediante la aplicacion de
encuestas, las problematicas que aquejan a estos sectores y el conocimiento general que se
tiene sobre la tematica planteada.

Es necesario que estos datos sean generados de una manera sistematica y organica, que
permita que puedan ser fiables para llegar a aproximaciones sobre el funcionamiento de
aquellos procesos.

En esta segunda etapa, sobre todo, los estudiantes estaran directamente implicados, para
obtener informacion de los lugares en donde viven, puesto que no todos residen en un mismo
espacio geografico, lo cual, en lugar de verlo como una dificultad, realmente es una fortaleza
del proyecto, puesto que permitira que los estudiantes, que ya entienden las problematicas de
su entorno, puedan generar informacion y transmitirla, para alimentar los datos de este
proyecto.

Finalmente, el proyecto tiene la orientacién hacia la transferencia de conocimientos, para que,
mediante foros y talleres con los estudiantes y docentes que pertenecen a la institucion, se
puedan a dar a conocer los resultados y que las problematicas queden expuestas, para poder
incidir sobre ellas posteriormente, ademas de obtener ideas desde el mismo circulo académico
para poder trabajar sobre estas problematicas.

Es justamente esta vertiente la que resulta de gran importancia en el curso del presente
proyecto, puesto que, no se pretende simplemente obtener datos que se quedaran archivados,
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sino que ellos seran quienes perfilen una segunda etapa de este proyecto, en la cual ya se
podra incidir directamente sobre estas problematicas que aquejan a los sectores vulnerables
identificados en este proyecto.

Indudablemente, el desarrollo de este proyecto es significativo y de gran importancia para el
ISTOG, puesto que permitira insertar a los estudiantes en las practicas de vinculacion, generar
cercania entre la academia y los sectores mas desfavorecidos, y también plantear soluciones
a sus problemas, y poder generar pequernios cambios que puedan tener un impacto a futuro.
Como se mencionaba, una fortaleza del proyecto es que se cuenta con estudiantes de
distintos lugares del Ecuador, y seria un error no realizar un proyecto de esta naturaleza, pues
se malgastaria posibilidades importantes de conocer, problematizar y ayudar a generar
cambios en distintos sectores vulnerables a lo largo del Ecuador.

Dentro de estas circunstancias, se espera lograr produccion cientifica que de cuenta de los
hallazgos obtenidos en el proyecto.

5.- OBJETIVOS

General:

Realizar un analisis de los procesos de marketing y comercio electrénico de los sectores
vulnerables de la Zona 3 del Ecuador.

Especificos:

1. Desarrollar un entendimiento conceptual y bibliografico de los procesos de marketing y
comercio electrénico en sectores vuinerables.

2. Aplicar encuestas a miembros de sectores vulnerables de la Zona 3 del Ecuador, para
generar entendimiento sobre sus problematicas en el ambito del marketing y comercio
electrénico.

3. Generar transferencia de conocimientos, a través de talleres y foros que den cuenta
de los resultados del proyecto.

7.- SINTESIS DEL PROYECTO

El presente proyecto se plantea como objetivo determinar las probleméticas de marketing y
comercio electronico que existen en sectores vulnerables de la Zona 3 del Ecuador. Por tanto,
todas las actividades estan planificadas para cumplir este objetivo.

El objetivo especifico 1 permitirda desarrollar conceptualmente el tema, para generar

entendimiento tedrico sobre las problematicas que pueden llegar a afectar a sectores
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vulnerables de la Zona 3.
Dentro de esta primera etapa, el trabajo sera mayoritariamente de los docentes, quienes,
mediante fichas de analisis bibliografico, entregaran las mejores ideas, conceptos y teorias
sobre vulnerabilidad en el Ecuador. El trabajo también contard con la participacién de
estudiantes. .

El objetivo especifico 2 es el elemento fundamental del presente proyecto, puesto que aqui se
desarrollaran las encuestas a los miembros de sectores vulnerables de la Zona 3 del Ecuador,
para generar entendimiento sobre sus problematicas en el ambito del marketing y comercio
electrénico.

Para cumplir con este objetivo, se desarrollaran 4 actividades, que consisten en la creacion de
cuestionarios para las encuestas, matrices digitales y fisicas, aplicacién de las encuestas,
tabulacion y presentacion de resultados.

Al ser este el trabajo mas complejo, se ha determinado que se utilizardn 9 meses para su
ejecucion, y en el cual se insertara a todos los estudiantes de la Carrera de Marketing y
Comercio Electrénico que estén cursando el tercer semestre, pues estaran habilitados para el
proceso y ya contaran con los conocimientos teéricos y técnicos para poder desarrollar el
trabajo planteado.

Previo a esta etapa, se organizara al cuerpo docente de tiempo completo y medio tiempo, para
que realicen tutorias de vinculacion con los estudiantes, y que verifiquen que las actividades
se estan cumpliendo, de acuerdo a lo estipulado.

Cuando todas las actividades hayan sido cumplidas, los estudiantes obtendran un Certificado
de Vinculacion, por un numero de horas determinado, que es un requerimiento obligatorio para
egresar de su carrera.

Finalmente, el objetivo especifico 3 plantea generar transferencia de conocimientos, por lo
cual, se planifica que en los ultimos 4 meses del proyecto, se realicen foros y talleres, con
estudiantes y docentes del ISTOG, para dar a conocer los resultados del proyecto, pero
también para escuchar ideas que permitiran problematizar el fenémeno, de cara a plantear la

segunda etapa del proyecto, que es incidir sobre dichos sectores vulnerables identificados.

8.- PROBLEMA

Si se toma en consideracion el andlisis de la situacion actual, se identifica que el problema
central sobre el que se pretende incidir es:

‘Escaza formacién y entendimiento sobre recursos de marketing y comercio electrénico en los
sectores vulnerables de la Zona 3 del Ecuador”

Este problema es identificado a través de las siguientes causas:
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No existen asignaturas vinculadas a la revision de recursos de marketing y comercio
electronico en Unidades Educativas.

Falta de equipos tecnolégicos que permitan generar practica aplicativa sobre
marketing y comercio electronico.

Falta de reconocimiento de la importancia del marketing y comercio electrénico como
un proceso diagonal a todo aspecto de desarrollo social.

Escaza conexion de las instituciones de educacién superior con los sectores
vulnerables.

Necesidad de una agenda conjunta de actividades organizadas desde lo publico y
privado en la Zona 3.

Falta de interés por generar aprendizaje de las nuevas tecnologias de la informacion y
el marketing y comercio electrénico.

A partir de estas causas, surgen los siguientes efectos:

1

Falta de involucramiento de la comunidad en la generacién de contenido 6ptimo y
aprendizaje sobre marketing y comercio electrénico.

Débil interés por parte de los estudiantes en aprender sobre procesos de marketing y
comercio electronico y su aplicacion social.

Escasos proyectos de marketing y comercio electronico que trabajen directamente con
comunidades y sectores vulnerables de la sociedad.

Escasos emprendimientos en comunicacion e informacion.

9.-

INSTITUCIONES U ORGANIZACIONES BENEFICIADAS Y PERSONAS

RESPONSABLES EN C/U DE ELLAS

Directos: Poblacion de los sectores vulnerables de la Zona 3 del Ecuador.
Indirectos: Estudiantes y docentes del ISTOG
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10.- MARCO _-OQ_OO Y ONOZOQ_N>_5> DEL PROYECTO

C1: Desarrollar un  entendimiento
conceptual y bibliografico de los procesos
de marketing y comercio electrénico en

sectores vulnerables.

Elaboraciéon de fichas
bibliograficas sobre
procesos de marketing y
comercio electrénico en
sectores vulnerables.

Cumplir con el 100%
de la elaboracion de
fichas bibliograficas.

1.2, Clasificacion de
problematicas de marketing
y comercio electronico en
sectores sociales.

100% de
problematicas de
marketing y comercio
electrénico
clasificadas.

C2: Aplicar encuestas a miembros de
sectores vulnerables de la Zona 3 del
Ecuador, para generar entendimiento
sobre sus problematicas en el ambito del

marketing y comercio electronico.

21. Elaborar un
cuestionario sobre
problematicas de marketing
y comercio electronico a ser
aplicado mediante
encuestas.

Cuestionario sobre
problematicas de
marketing y comercio
electrénico al 100%.

2.2. Crear la matriz digital y
fisica de encuesta y llenarla
con los datos pertinentes.

80% de encuestas
realizadas de acuerdo
con la planificacion.
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2.3. Tabular los resultados
de las encuestas.

100% de resultados de
las encuestas
tabulados.

2.4. Realizar informes de
seguimiento de estudiantes
y verificaciéon de resultados.

100% de informes de
seguimiento
entregados y
validados en Direccién
de Investigacion vy
Vinculacién

C3: Generar transferencia de
conocimientos, a través de talleres y foros
gue den cuenta de los resultados del

proyecto.

3.1. Ejecutar talleres con los
estudiantes de todas las
carreras del ISTOG, en
donde se muestren los
resultados del proyecto.

100% de 1 taller
elaborado  con los
estudiantes de todas
las carreras del ISTOG

3.2. Realizar foros con los
docentes del ISTOG para
evaluar los resultados del
proyecto.

100% de 1 foro con
docentes del ISTOG
para evaluar los
resultados del proyecto

3.3. Realizar 1 publicacion
cientifica sobre el desarrollo
del proyecto.

100% de 1 publicacion
cientifica  sobre el
desarrollo del proyecto.

Fuente: Elaboracion propi
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13.- PRESUPUESTO:

El proyecto considera el presupuesto institucional para el desarrollo de las actividades, de

manera breve se podria considerar:

No. ACTIVIDADES MATERIALES, FUENTE
EQUIPOS Y/O
SERVICIOS
1 1.1. Elaboracién de fichas bibliogréficas | Computador, ISTOG
sobre procesos de marketing y comercio | internet,
electronico en sectores vulnerables. acceso a base
de datos,
repositorio
2 1.2. Clasificacién de probleméticas de | Computador, ISTOG
marketing y comercio electronico en | internet,
sectores sociales. acceso a base
de datos,
repositorio
3 2.1. Elaborar un cuestionario sobre | Computador, ISTOG
problematicas de marketing y comercio | internet,
electronico a ser aplicado mediante | acceso a base
encuestas. de datos,
repositorio
4 2.2. Crear la matriz digital y fisica de | Computador, ISTOG
encuesta y llenarla con los datos | internet,
pertinentes. acceso a base
de datos,
repositorio,
impresiones
5 23. Tabular los resultados de las | Computador, ISTOG
encuestas. internet,
acceso a base
de datos,
repositorio
6 2.4. Realizar informes de seguimiento de | Computador, ISTOG
estudiantes y verificacion de resultados. internet,
acceso a base
de datos,
repositorio
7 3.1. Ejecutar talleres con los estudiantes de | Computador, ISTOG
todas las carreras del ISTOG, en donde se | internet,
muestren los resultados del proyecto. acceso a base
de datos,
repositorio
8 3.2. Realizar foros con los docentes del Computador, ISTOG
ISTOG para evaluar los resultados del | internet, Zoom,
proyecto. aulas virtuales
9 3.3. Realizar 1 publicacion cientifica sobre | Computador, ISTOG
el desarrollo del proyecto. internet,
acceso a base
de datos,

repositorio
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14.- RESULTADOS:

Se espera que la ejecucion del proyecto permita obtener los siguientes resultados:

Fichas bibliograficas sobre procesos de marketing y comercio electrénico en
sectores vulnerables.

Cuestionario sobre problematicas de marketing y comercio electrénico .

Matriz digital y fisica de encuesta.

Resultados de la encuesta tabulados.

Informes de seguimiento de estudiantes y verificacion de resultados.

1 taller con los estudiantes de todas las carreras del ISTOG.

1 foro con docentes del ISTOG.

1 publicacion cientifica sobre el desarrollo del proyecto.

FECHA DE INICIO: 01-05-2023
FECHA DE FINALIZACION: 01-05-2024
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MsC. Antonella Carpio.
Directora.de Proyecto
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